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itSCHOOL - Accés a la plateforme

L'accés a la plateforme iT-SCHOOL de votre enfant se fait en cliquant sur le lien
se trouvant sur le site du College Saint-Michel (www.csmg.be).

Vous rencontrez des difficultés pour vous connecter : contactez le
secrétariat du Collége via ’adresse mail : csmg@csmg.be.

Vous ne trouvez pas trace des mails ou documents adressés par
iT.SCHOOL, vérifiez dans vos courriers indésirables (spams).

3.1. Premiére connexion

Vous avez recu par mail vos identifiants (nom

¥ Jeton de connexion d’utilisateur et « jeton de connexion »).
. . _ Ce jeton est un code a usage unique (validité : 14
Introduisez votre jeton de connexion envoyé . . R . .
par mail, jours), il permet votre premiére connexion a la
| plateforme pour définir votre mot de passe
eton de connexion
' personnel.

» Cliguez sur le lien se trouvant dans le mail afin de
confirmer votre identification. Le champ "jeton deconnexion” se compléete
automatiguement, veuillez juste cliquer sur le bouton "Connexion”

» Choisissez votre mot de passe puis cliquez
sur le bouton "Modifier”

En cliuant sur MODIFIER, vous étes
immeédiatement connecté a la plateforme
iT.SCHOOL.

» Sivous n'avez qu'un seul enfant, vous

arrivez directement sur le tableau de bord de
la plateforme

» Sivous avez plusieurs enfants, cliguez sur
le bouton « Se connecter avec ce compte »
(voir point 1.4.) et vous arriverez sur le
tableau de bord de I'enfant sélectionné.




Connexion suivante

» Introduisez votre nom d’utilisateur recu dans le mail et le mot de passe que
vous avez défini.

» Cliquez ensuite sur CONNEXION.

Premiere connexion Connexions suivantes

pour définir votre mot de passe personnel I

¥ JETON DE CONNEXION ‘

Mot de passe oublié ?

Pas de panique, cliquez ici pour redéfinir votre
mot de passe.

3.2.Probléme de connexion

Cas de figure n°1: Mon jeton de connexion n’est plus valide

» Cliquez sur "redéfinir votre mot de passe”

Premiére connexion Connexions suivantes

pour définir votre mot de passe personnel

|
CONNEXION

Mot de passe oublié ? T » Encodez votre

Pas de panique, cliquez ici pour redéfinir votre mot de passe erroné adresse mail
mot de passe. nom utilisateur oublié

communiquée a l'école

puis cliquez sur le
bouton”soumettre”



» Cliguez sur le lien repris dans le
mail qui vous est envoyé et
configurez votre mot de passe

commeexpliqué au point 1.1.
Premiére connexion

Afin de redéfinir votre mot de passe,
veulliez entrez votre adresse email, Vous

allez recevair des Instructions dans votre
boite mail,
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Cas de figure n°2: Mot de passe oublié/erroné
Méme procédure que le cas de figure n°1.

Cas de figure n°3: Nom utilisateur oublié/erroné
Méme procédure que le cas de figure n°1.

Cas de figure n°4: Je ne recois pas de mail aprés avoir encodé mon adresse
mail

Si apreés avoir vérifié dans vos courriers indésirables (spams), vous ne recevez
pas de mail avec un nouveau jeton de connexion, c'est qu'il n'y a pas de
compte lié a cette adresse mail car elle ne correspond pas a celle que vous
avez communiquée au secrétariat du College.

» Veuillez alors a recommencer la procédure en renseignant I'adresse mail
que vous avez communiquée.

Sélection du compte de votre enfant

» Vous avez un seul enfant dans I'école, vous arrivez directement sur le
tableau de bord de l'interface utilisateur de l'application.

» Vous avez plusieurs enfants dans |I'école, choisissez I'un ou l'autre en
cliqguant sur “Seconnecter avec ce compte”.
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it.SCHOOL - Tableau de bord

-} e —— I E)

at de bord
Séenemens <] (2)  Dochiments
Documents
A 0 ven bre au 25 septembre 2020 [EREITREEEal
Evenements
0O Ouviir e fichies 7%,
Financ Os SN Ouvme o fichier 74
@ Soldes
Jour # Journal des ventes £8 17/09/2020 00:00:00 - 16/10/2020 23:59:59
Compartiment portefeuile Liste des soldes
Phito Compartiment général 45006 [ Onecrgr | Aficher 10~ | éiéments Rechercher

Date 17 Appareil Produit Total
20201004 21:27:12 Réservationde  Saucisson gaumais beurre(18) 25€

- repas

Liste des opérations I 2 170572020 00000 - 1601072020 235939 - 2
2020.10.04 21:26:42 Réservation de Dagobert Mayo(3) 25€
Aarwels s 35

Afficher 10 | éléments Rechercher

2020-09:21 21:50:15 Dagobert Mayo(3) 2.5€
A Date 17 Type Portefeuille Objet Montant
Réser 2020-09-21 21:50: gobei layof -2.54
202010412 14:03:21 vente Compariment général  Dagobert 25€ 2020:09:2121:50:03 Dagobert Mayo(s) 25€
Mayo(3)

2020-09-21 21:49:2 agobert Mayo(3 25

20201012 14:03:18 vente Compartiment général 25€ ARCO2N 204324 Dagobert Moyof3) o

2020-10-04 21:27:58 vente Compartiment général -25€ Dagobert Mayo®) e

724 Ve Compartiment général s€ une ligne séléctionnde Précédent - Sutvant
Vente Comparument général 2.5€
Affichage de Iélement 1 3 10 sur 11 éléments Aucune ligne séiéctionnée Précédent - 2 s

(1) Sur cette partie, vous avez acces aux différents modules :
Documents, Soldes, Opérations financiéres, Repas, ...

(2) C'est a cet endroit que vous retrouvez la liste des événements
et des activités a venir.

(3) En cliquant sur la petite fleche, vous pouvez changer
d'utilisateur (page d'un autre enfant), vous déconnecter ou
modifier votre mot de passe.



it.SCHOOL - Réservation de sandwiches

Réservation de sandwiches (avant 8h30 le matin méme)

Vous accédez a la réservation de sandwiches en cliquant sur le point de menu
« Réservation de repas » dans bcolonne de gauche. Vous pouvez commander
un ou plusieurs repas par jour. !!'Réservation = Paiement !!!

» Cliquez sur le point de menu "Réservation de repas”

Tableau de bord

& Evénements % Documents paslu  Dé&alu

Documents 7 13 Menu du 21 septembre au 25 septembre 2020 [T TRTETa
Evenements
I3 Menu du 28 septembre au 02 octobre [N

Finances 3 Uiste des allergenes [T
Menu d BB] Ouvii e fichier |
s O venuau ] Ouvii e fichier A

e O venuaui2 tobre 2020 [ERETTSEa
Compartiment portefeuille Liste des soldes
Photo Compartiment général 400€ O Recharger v 4 Journal des ventes B8 16/08/2020 00:00:00 - 14/09/2020 23:59:59 v
Afficher 10 v éléments Rechercher
Réunions de parents
[ Liste des opérations m B 16/08/2020 00:00:00 - 14/09/2020 23:59:59 Date IF appareil Produit Total
v 2020-09-13 10:45:03 Réservationde  Poulet curry(10) -2.5€
Afficher 10 v éléments Rechercher repas
" . : 2020-09-06 20:49:44 Réservationde  Poulet curry(10) -2.5€
Date If Type Portefeuille Objet Montant repas
Ré ions de repa: - ”
2020-09-1310:45:03  Vente Compartiment  Poulet curry(10) -2.5€ 20200906 20:49:19  Réservationde  repas chaud primaire(17) 35€
général repas
R A 2020-09-06 20:49:44  Vente Compartiment Poulet curry(10)  -2.5€ 2020-09-02 20:00:00 Réservationde  Poulet curry(10) 2.5€
! général
absences repas
2020-09-06 20:49:19  Vente Compartiment repas chaud -35€ P i et fione:fittionnde] pratedon T
général primaire(17) ichage de 'élement 1 8 4 sur 4 éléments  Aucune ligne séléctionnée  Précédent Suivant
Garderle/étude 2020-09-02 20:00:00  Vente Compartiment Poulet curry(10) -2,5€
général
2020-08-2715:2428  Rechargement  Compartiment 15€
général
Affichage de I'élement 1 3 5sur 5 éléments  Aucune ligne séléctionnée  Précédent - Suivant

©IT.SCHOOL | v1.61

itions générales d'utilisation | Politique de protection des données

» Vous étes alors dirigé vers le calendrier de réservation. S/ /e solde
du portefeuille est a O, vous ne pourrez effectuer aucune réservation.

Réservations de repas

L nowembre 2020 OIS MM PLANNING

LikL MASR MER. JEU

N
=
w

1" 13

“riees
1& 1 1 19 2
3 23 26 27

Légende:

Les cases vertes correspondent aux jours ou la réservation est disponible.
La case orangée correspond au jour en cours.

L'article en bleu est le repas réservé.




» Pour commander un sandwiche, il vous suffit de cliquer sur le jour désiré.
Une fenétre s'ouvre avec les articles disponibles a la réservation.

» Pour commander un second sandwiche pour le méme jour, vous devez
cliguer a nouveau sur le jour concerné et sélectionner I'article.

Reéservaton du menu

Menu de repas Primaire

bon fumé Saucisson

gaumals beurre

<ETC

Fermer

Dés que vous avez sélectionné l'article désiré, le montant est débité de votre
portefeuille.

Annulation d'une réservation (avant 8h30 le matin méme)

» Cliquez sur la réservation que vous souhaitez supprimer

Réservations de repas
[l LL\.:-:\LO
< 2 novembre 2020 MOIS  MON PLANNING
LUN. MAR. MER. JEU.
2 3 a4 [
1 " 12 13

16 1 Dérall ge la réservaticn
< —

3 24 'q_’ - -

P-y;/t»*' y

Date 17/09/2020
» Cliquez sur annuler Intitulé Poulet curry
réservation. Le solde de :
votre portefeuille sera Prix 2.50€

immédiatement adapté.

Annuler réservation m




it.SCHOOL - Documents

Le module « Documents » accessible en cliguant sur l'icbne "Documents”
dans la barre de menu, vous permet de visualiser les documents présents
sur la plateforme. Ces documents sont déposés par le Collége ou générés
automatiquement par l'application.

Documents

iE Documents

Rechercher

Afficher| 10

v | éléments

Date

2020

O 08/10/2020

08/10/2020

Libelle

Facture - Cinéma

Date de consultation

& Télécharge

Affichage de I'élement 1 & 2 sur 2 éléments  Aucune ligne séléctionnée

Précédent - Suivant

» Pour visualiser le document, il vous suffit de cliquer sur "ouvrir le fichier ".

Les derniers documents non lus sont visibles également sur le tableau
de bord "page d'accueil” de votre interface.

% Derniers documents non lus

Note de crédit - Réduction famille
Facture - Livre anglais

Facture - Cinéma

Facture - Cinéma

Facture - Londres

Vaoir plus ... (2)

(1) date du document.
(2) encliguant sur ce lien vous étes dirigé vers la liste de tous vos
documents.



it.SCHOOL - Finances

Approvisionnement du portefeuille de I’éléve

» Plusieurs possibilités existent. Pour faire votre choix, cliquez sur le
bouton recharger, puis sélectionnez la méthode de paiement.

B4 En ligne
il Par virement bancaire —

= Interne

Le chargement en ligne n’est pas activé
pour le Collége Saint-Michel

Rechargement interne n’est pas activé
pour le Collége Saint-Michel

» Seule méthode de paiement au College

Le rechargement par virement bancaire

» Vous devez effectuer
un virement sur le compte
bancaire du Collége
Saint-Michel :

BEO4 3631 3602 2231

en y indiquant la
communication structurée
fournie par ’application.
Celle-ci peut étre
visualisée en cliquant sur

Rechargement par virement

Compte bancaire BEXX XO00X X000K XXX

Communication +++ 003/3237/80071 +++
structurée

X Fermer

I'option "par virement bancaire”. Chaque portefeuille a sa propre
communication structurée qui reste la méme durant tous le cursus de votre

enfant.

Pour que I'argent soit visible s

ur le portefeuille de votre enfant, il faut attendre

quelques jours. Ce délai est inévitable car I'argent doit d'abord arriver sur le
compte bancaire de I'école. Ensuite le gestionnaire importe les extraits de

compte électroniques surla p

Nous vous conseillons d'antici

lateforme.

per vos rechargements ou d'effectuer un

ordre permanent (vérifiez,lors du passage a I'année scolaire suivante, que
la communication structurée est toujours identique).

Soldes

Le terme "solde"” correspond a la somme sur votre portefeuille virtuel. Le
solde varie en fonction des versements que vous faites, du paiement de repas,

du paiement de factures, ...
Le solde est consultable sur

le tableau de bord ou dans le menu "Finances”.



Tableau de bord

Documents

€

Finances

Journal des ventes

Photo

Réunions de parents

© aide

£ Evénements

i
Fuanamante

Soldes
Opérations financiéres

Rapport trimestriel

1ER DEGRE

31/10/2020 08:00 - 10:00

@ Soldes

Compartiment portefeuille

Compartiment général

Liste des soldes

0,00€

O Recharger v

Demandes de paiement - Factures

C'est dans ce sous-menu gue vous visualisez vos factures et que vous pouvez

les payer.

% Demandes de paiement

Il vous reste en tout 7,00 € a payer pour les échéances de paiement échues

2020

0

@]

(@]

Crééle

21/10/2020

16/10/2020

02/09/2020

03/04/2020

05/03/2020

I¥  Séquence

202010
202010
202009
202004

202003

Libellé

Commande de photos@
Théatre piéce : "Sabordage” ... @
Commande de livres@

Autre@

Théitre@

Montant déja payé

0,00€/13,00€

Prochaine échéance

05/11/2020

20/10/2020

17/09/2020

18/04/2020

23/03/2020

Rechercher

Artinnc

(1) (2)
oTe;eA:’ha'gEI v
O Télécharger v

& Télécharger v
& Telecharger v

O Télécharger v

(1) Téléchargez le document au format Pdf

(2) Payez par virement bancaire (comme pour le rechargement) ou si la
fonctionnalité "payer par transfert interne” est activée, vous pouvez solder
la facture en utilisant I'argent gu'il y a dans le portefeuille.

Légende:

La ligne est en rouge: la facture est impayée, la date d’'échéance est dépassée.
La ligne est en vert: la facture est payée.

La ligne et le montant sont en blanc: la facture est impayée mais la date
d'échéance n'est pas dépassée.

La ligne est en blanc et le montant en bleu: la facture a été créditée/annulée.

Comme pour le rechargement du portefeuille, un paiement par virement
ne sera pas visible immédiatementsur votre interface. De plus, chaque
facture a sa propre communication structurée.




Opérations financiéres

Menu Finances - point de menu « Opérations financieres ».

Cet écran vous donne un apercu de tous les mouvements financiers sur votre
compte (rechargements, achats, paiements facture, ...).

Ces informations sont également disponibles sur le tableau de bord.

Liste des opérations

Qe wiomas @

83 26/09/2020-25/10/2020~ (1) Non filtré sur le portefeullie . n fltré sur le typx =

Alire sur ia méthode de payment v Sélectionner un groupe v Non filtre ¢
Afficher 10 v éléments Rechercher
D If Date Type Moyen de paiement Nom du client Destination Code comptable Montant
1211072020 Rechargement  Coda Eline Compartiment général 6000 25€
32767
09/10/2020 Vente Internal Eline Institut Secondaire 7000 -3€
32259
05/10/2020 Vente Internal Eline Institut  Secondaire 7000 -3€
27825
Affichage de I'élement 13 3 sur 3 éléments  Aucune ligne séléctionnée Précédent n Suivant
(1) Par défaut, la liste affiche les opérations des 30 derniers jours (vous
pouvez changer la période en cliquant sur la petite fleche a c6té des
dates.
(2) Filtre sur le portefeuille, type, méthode de paiement, ...
26/09/2020 - 25/10/2020 v
Aujourd'hui ‘ £3 26/09/2020 00:00 ‘ 30/10/2020 00:00
L ° 0 v]:[00 v © 0 v]:[00 v
i demiars jours < [septembre v][2020 v]| > < [octobre v|[2020 v] >
30 derniers jours Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di
Ce mois-ci 31 4 2 3 4 5 © 28 29 30 1 2 3 4
7 8¢ 95 M0 M 92 93 5 6 7 8 9 10 11
Mois dernier
14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18
Année scolaire
21 2 23 24 25 B 7 19 20 21 22 23 24 25
28 29 30 ) 3 4 26 27 28 2 [ o
5 6 7 8 ) 2 3 4 5 6 7 &8
Appliquer JezT (=) i 2 i *

Vous avez la possibilité de choisir des périodes prédéfinies (aujourd’hui, hier,
...) OU une période personnalisée.

» Pour sélectionner une période personnalisée, vous effectuez un premier
clic sur le calendrier pour sélectionner la date de début et ensuite un second
pour sélectionner la date de fin et enfin terminez en cliquant sur le bouton
"Appliquer".
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Journal des ventes

Le journal des ventes est accessible via le menu "Journal des ventes” mais
également sur le tableau debord.

Cet écran vous donne un apercu de tous les achats effectués par votre enfant.

Comme pour les opérations financiéres, vous avez la possibilité de choisir des
périodes prédéfinies ou une période personnalisée. Vous pouvez également
utiliser les filtres proposés (portefeuille, appareil) mais aussi faire une
recherche sur un article.

Liste des opérations

26/09/2020 00:00:00 - 25/10/2020 23:59:59 1 Pas de filtrage sur les annulations v Non filtré sur I'appareil

Afficher| 10 v éléments Rechercher
Date I Annulé Name Firstname Token RFID Appareil Produit Prix unitaire Quantité Total
2020-10-23 13:49:58 Mathis 3844668794 MARS(4) Happy coca - Distri(33) -1€ 1 -1€
2020-10-22 12:56:55 Mathis 3844668794 Resto(1) Sandwiches(1) -2,5€ 1 -2,5€
2020-10-08 12:54:39 Mathis 3844668794 Resto(1) Sandwiches(1) -2,5€ 1 -2,5€
2020-10-06 14:37:11 Mathis 3844668794 MARS(4) Happy cerise- Distri(29) -1€ 1 -1€
2020-10-06 13:01:04 Mathis 3844668794 Resto(1) Sandwiches(1) -2,5€ 1 -2,5€

Affichage de I'élement 1 a 10 sur 13 éléments Aucune ligne séléctionnée Précédent 2 Suivant
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